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C Como gestionar una campaia de publicidad

Las campaias de publicidad pueden utilizar medios de \
comunicacion tradicionales o medios on-line. ~

Una campaia publicitaria en medios on-line es similar a cualquier

campafia de comunicacion realizada a través de las redes socialeso =~ ’
mediante el posicionamiento SEO en Google que permite Ia

publicacién de contenidos (Ver Capitulo 10: Inbound Marketing). La \
Unica diferencia es que se emplean canales de difusion de pago )

para poder llegar a mas gente, en menos tiempo y de manera ~

mas efectiva.
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C Publico objetivo

Generalmente, las campaias publicitarias de un colegio van dirigidas a parejas que esperan un bebé
(o tienen hijos entre los 0 y los 3 aiios), que comparten los ideales del colegio y cuyo nivel
adquisitivo les permite pagar las cuotas econdmicas del mismo. Estas familias son el principal
publico objetivo de las campafas vy, por tanto, los potenciales clientes a los que el centro educativo se
dirige.

Sin embargo, este no es el Unico publico objetivo que puede interesar al
colegio, pues siempre hay oportunidad de convencer a familias de otro
target de las ventajas del centro educativo que se publicita. El traslado
de localidad o de barrio, las variaciones en el poder adquisitivo o la
necesidad de cambiar de colegio cuando una familia se siente defraudada
por el anterior son circunstancias que pueden hacer que los padres busquen
nuevo colegio para sus hijos vy, por tanto, también seran publico objetivo del
centro que inicia una campafa de publicidad (sobre todo en el caso de
campaias para potenciar o mejorar la imagen del centro).
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C Publicidad tradicional vs. publicidad on-line

PUBLICIDAD TRADICIONAL

A Radio

A Prensa

A Television

A Autobuses, trenes, marquesinas

A Vallas publicitarias
A Patrocinio de eventos

PUBLICIDAD ON-LINE

AdRa
A Articulos patrocinados (blogs v webs) &Sk
A Publicidad en Google Adwords (SEM) III o:

A Publicidad en Redes Sociales

A Banners en webs de terceros
A €Emailing @ @
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C Publicidad tradicional vs. publicidad on-line

Tanto la publicidad en medios tradicionales como aquella cuyo soporte es Internet pueden
resultar efectivas para el centro educativo y, en funcién de las circunstancias vy las
caracteristicas de la campania, habra que optar por un tipo u otro (o la mezcla de los dos).

Sin embargo, en lineas generales, la publicidad tradicional es mas cara y se dirige a un publico
muy amplio, mientras que la publicidad on-line es mas barata, el publico al que se dirige
esta muy segmentado (lo que facilita llegar al publico objetivo) y permite medir con
exactitud el rendimiento de la inversion.

Ademas, la publicidad on-line se puede cambiar (la tradicional no) y permite hacer branded
content (“contenido desarrollado por la marca con la intencion de aportar un valor educativo o
de entretenimiento al consumidor’. Forrester Research). Esta es una estrategia de
comunicacién no intrusiva que ofrece contenidos vinculados a la marca (escritos y multimedia)
y que la audiencia consume con mejor predisposicion que la publicidad.
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C Estrategia de Omnicanalidad

Cualquier campana de publicidad que se ponga en marcha deber ser
parte de una campaia de comunicaciéon general. No conviene hacer
publicidad si previamente no se ha iniciado una campafia de larga
duracion, en la que se combinen acciones que supongan un coste
economico para el centro con otras que resulten gratuitas.

El lanzamiento de una campaina publicitaria debe hacerse a través de
diferentes canales, para incrementar su difusion y favorecer la
participacién de los usuarios.

El principal objetivo de este tipo de campanias es dirigir la experiencia
de los usuarios hasta conseguir que visiten el centro y, por tanto, exista
la posibilidad potencial de compra.
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C Estrategia de Omnicanalidad

Si se consigue atraer la atencion del usuario y mantenerle interesado, se podra dar a
conocer el proyecto pedagégico y empezar a posicionarse en su mente.

La principal linea de captacién de nuevos leads (clientes potenciales) es la campafa de
publicidad. En una segunda linea se situan los articulos de colaboradores vy partners en webs y
redes sociales. Por ultimo, es de suma importancia la pagina web del centro, que debera incluir
un acceso facil y rapido a la seccion de admisiones, a través de un formulario y con una clara
llamada a la accidn (Solicitar visita guiada).

No hay que olvidar que existen diferentes tipos de padres y madres (buyer persona) y que hay
que adaptar la comunicacion a cada tipo. Una vez iniciado el contacto con los padres
(potenciales clientes), conviene recabar toda la informacion posible sobre ellos, lo que
ayudara a lo largo del proceso de venta.
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C Como lanzar una campaiia publicitaria

Hay que diseiar la experiencia de compra perfecta pues,
actualmente, los padres son muy exigentes a la hora de buscar colegio
para sus hijos. Ademas, existen distintos puntos de contacto con el
cliente vy todos ellos son clave en el proceso de venta (Ver tema 6:
Customer Journey Map).

Es importante preparar una buena estrategia en Internet. Para ello,
hay que realizar cambios en la web, crear una seccion especifica,
redactar contenidos, grabar un video promocional, estudiar los hashtags
mas claros v llamativos, disefar el cartel oficial y elegir el eslogan v el
nombre de la campana. En este sentido, conviene ser creativos pues esa
creatividad ayudara a diferenciarse de la competencia (por ejemplo, en
lugar de: "Abierto el plazo de admision” puede ser: “Buscamos a los
lideres del manana, ;quieres traer al tuyo?”).




GESTION DE CAMPANAS

PUBLICITARIAS

C Como lanzar una campaiia publicitaria

Es fundamental, también, dar apoyo v
seguimiento a la campaifia a través de las
redes sociales, cada vez mas presentes en la vida
de los usuarios. El apoyo de los colaboradores y
el entorno digital (web, blogs, redes sociales y
canal tv) prolongara la vida de la campaiia.

Finalmente, es esencial estar preparados para la
demanda que se haya conseguido generar gracias
a la campana de publicidad. Todos los puntos de
contacto con el cliente deben estar atentos para
responder emails y llamadas con agilidad.



